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' :!<t=l lzvjeEtaja poslo,raniu JKP Komenarativri cenlat , d a o Tuzla za 2017 gcilit|u

Op5ti podaci o preduzecu

Javno komunalno preduzede ,,Pogrebne usluge" u Tuzli osnovano je Odlukom

Skupstine opeine Tuzla, o organizaciji KRO ,,Kompred" u javna preduze6a, broj: 0.1/1-

017-5 od 22.12.1989. godine. odlukom naaelnika Tuzle' a na zahtjev ovog preduzeca'

promijenjen je naziv preduze6a u JKP ,,KOMEMORATIVNI CENTAR" d o o TUZLA

Osnovna djelatnost pfeduzeda je: pogrebne i pfatede usluge - Sifra dielatnosti 96 03

Drusivo se bavi i poslovima ekshumacija i reekshumacija, kao i proizvodnjom ukrasnog

bilja icvUeca u vlastitom siakleniku.

Organi upravljanja u Drustvu su, u skladu s dlanom 5. Zakona o javnim

preduze6ima u Federaciji BiH:

1. Skupitina;
2. Nadzorni odbor:
g. IJprava (menadzment) Drustva odnosno direktor Dru'tva;
4. Odbor za reviziiu;

Prema sistematizaciji radnih mjesta JKP ,,Komemorativni centar" d o o Tuzla ima

sljedeeu organizacijsku strukturu:

1. Diektor Drustva:
2. Sluzba za pravne iop5te poslove;
3. stu1ba za raeunovodstvo, finansiie ikomerciialne poslove;

4. Slu2ba za usluge iproizvodnju:
4.1. Odjeljenie za usluge;
4.2. Odjeljenje za proizvodnju:

Saglasno odredbama alana 16. Zakona o poreznoj upravi FB|H' preduze6e je

dobilo jedinstveni identifikacioni broj (lD): 4209335690002 od 08.06 2006 godine, pod

kojim je registrovano u Poreznoj upravi FB|H - Kantonalni ured u Tuzli iu Registru

poslovnih subjekata kod Federalnog zavoda za statistiku Preduzede je upisano ' u

registar carinskih obveznika od 08.09.2004. godine kod Carinske uprave, sa matidnim

carinskim brojem: 4209335690002 lD brci za direktne poreze, kao i lD broj za indirektne
poreze: 209335690002.

. nntL i^'pk.1@J!199.!9!1 w\tt. k, ti1 0n a t d tit n i-. oLta I ha



::a: =a(..: lzvje'taj o peslavaniu JKP . l<an)enrcntivni centat. d a a Tuzla ze 2417 1arli)t!

UVOD

U komunalnom sektoru su izrazeni problemi naplaie potrazivania, nedostatka
zakonske regulative i generalne ekonomske situacije. Neophodno je imati u vidu da u
dielatnosti pruZanja pogrebnih i pratecih usluga postoji snazna konkufencija od strane
privatnih pogrebnih preduzeca koja posluju na podrudju Tuzle. Za ruzliku od ostalih javnih

komunalnih preduzeda, jedino je JKP ,,Komemorativni centar" d.o.o. Tuzla u ovakvoj
poziciji, sto pfed menadzment, ali i ostale zaposlene u preduzecu, postavlja imperativ
maksimalne efikasnosti u poslovanju.

Poitivanje svih zakonskih regulativa, pruzanje usluga po cijenama definisanim
od strane lokalne uprave, a najprije ispunjenje odekivanja gradana Tuzle, predstavljaju

osnovne principe poslovanja. Da bi se takvi principi ispostovali, aktualni menadzment
provodi politiku koja se temelji na radnoj disciplini zaposlenika, efikasnosti poslovanja

kfoz snizavanje troskova, iprilagodavanju potrebama i mogu6nostima gradana Tuzle.

Zbog vrste pogrebne djelatnosti koja je direktno zavisna od dinamike mortaliteta
koja je relativno neizvjesna, ali i postojanja konkurencije, preduze6e je prinudeno

iznalaziti dodatne izvore prihoda. Za JKP ,,Komemofativni cental' d.o.o. Tuzla, takvi
izvori prihoda reatizuju se ve6inom kroz proizvodnju i prodaju staklenidkog cvije6a i
posredovanje u naplati komunalija.

lzvjeitaj o poslovanju JKP ,,Komemorativni centar" d.o.o. Tuzla, treba da pruzi
informaciju o efikasnosti upravljanja preduzeiem injegovim organizacionim dijelovima,
sirukturi iprimanjima zaposlenika, te uporednim pokazaieljima u odnosu na pfethodnu
godinu. Sve informacije 6e se temeljiti na objektivnim informacuama iz izvjestaja kao sto
su: Glavna knjiga, Bilans stanja iBilans uspjeha, obavezni siatistidki obrasci iostali.

lzvjestaj o fadu i poslovanju Dru$tva za 2017. godinu uraden je u skladu sa
Zakonom o javnim preduze6ima, Odlukom o komunalnim djelatnosiima i predvidenom
metodologijom. Namijenjen je za informisanje gradskog vijeca Tuzla i gradonadelnika kao
zastupnika osnivada, Nadzornog odbora drustva, Skupstine vlasnika udjela, te kao
informaciia Sirem auditoriiu zainteresiranom za rad DruStva.

. ti,ttt tkrkt@yLty.ttt |  \  \ : . ; t r r r , t ,  r i i \ ,1  j i . .  t t  t iu  l ' .
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1. Zaposleni i  kadrovska polit ika preduzeca

Radno - tehnoloski proces organizovan je nepfekidno 24 sata u tri smjene zbog

vrste djelatnosti u kojoj je neophodno inierventno djelovati u bilo koje vrijeme lz tog

razloga angazovani su zaposlenici u deZurnoj sluzbi koji su obavezni pruzati usluge po

pozivu gradana.

Raznovrsnost i obim poslovanja pfeduze6a, te imperativ efikasnog
poslovanja u uslovima konkurencije, u ovoj komunalnoj djelatnosti nuzno zahtijevaju

zapoiljavanje mladih osoba sa visokom strudnom spremom kao ikonstantno educiranje i

dodatno osposobljavanje postojecih zaposlenika. Na dan 31.12.2017. godine u DruSivu
je bilo zaposleno 55 radnika sa sljedeiom sirukturom struane spreme:

Tabela 1.  -  Kval i f ikac io la  s t rJhtura zaposlen ih

1 2 3 4

1. vss 7 7

sss
OSTALT 10 10

55
*NAPOM ENA:Kategori ja OSTALI odnosj se na radnike sa nizorn struanom sprerfom od VSS iSSS

U odnosu na 2016. godinu, u izvjestajnoj godini je osiao isti broj zaposlenih
uz penzionisanje jednog radnika.

Prilikom isplate naknada zaposlenicima (plata, topli obrok, prUevoz' regres

otpremnine iid.) i ostvarivanja ostalih prava zaposlenika, strogo se vodi raduna da budu

ispunjena sva prava u skladu sa zakonom o radu, Pravilnikom o radu i Kolektivnim

ugovorom, dije se pradenje vrii redovno i preko Sindikalne organizacii€

Osim ispunjenja svih prava radnika, politika naknada zaposlenicima i u toku

2017. godine vrsila se u skladu sa principima likvidnosti i uspjesnosti poslovanja kao i

stimulisanja u skladu sa procijenjenim individualnim zalaganjem fadnike

I ii|: ikpk taarlhq!!9a t t : t  . k , r t t c , t  r " , r n ,  - . n n r  t  t



Je na osnovu mjesedno

Tabela br.2. - lsplacene neto plate

lz tabele br. 2 uo6ljivo je povecanje prosjedne neto plate zaposlenih u 2017
godini u odnosu na 2016. godinu.

e nnil: ikokct(gtahoo. can L\rw. koht e I n or a t iv i t! ntuj. bn
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2. Finansijski pokazatelji poslovanja

2.1. Struktura ukuPnih Prihoda

Najvede prihode od ukupnog poslovanja Komemorativnog centra 6ine prihodi

od usluga, tudu kojitu 
"u 

najzastupljJnui prihod:t od pogrebnih usluga i od ekshumacija'

. Znadajna dio u ukupnim prihodima ostvaruje se i pruzanjem usluga poput posredovania

u napiati xomunaliia i odvoza patoloskog otpada Podaci su preuzeti iz Glavnih knjiga za

2016. i  2017 godinu.

Tabela 3. Struktura ukupnih prihoda Drustva

' ' : '

: zOta" .'gadin?
ter'..,/a).t:.:

%

1 2 4 o 7(5 /3)

14,11 206.004 13,49 1,32
1

Prihodi od Prodaie robe i
gotovih proizvoda

203.328

45,18 724.248 47,44 11,21Prihodi od Pogrebnih usluga
i ekshumaciia*

651.222

425.317 29,51 451.148 29,55 6,07
Prihodi od Posredovania

3,74 54.908 3,60 1,87Prihodi od odvoza
patoloikog otqada

53.901

1,18 21.824 1,43 28,05
Drih^.1i 6.talih usluda 17.0M

90.506 6,28 | 68.531 4,49 -24,28
6 Ostali Prihodi** , 

,. : 
l:.,

*Napomena: Tokom 2017. godine Komemorativni centar Tuzla je organizovao 231

dienazu/sahranu, vecinom u gradu Tuzta. osim toga prihocli od pogrebnih usluga sadrze

i usluge dZenaza/sahrana ekshumiranih posmrtnih ostataka'

**Napomena. Kategorija ostati prihodi je u 2017 godini znaiajno..\anja u poredenju sa

2016. godinon zbig toga futo su u ivoi kategoriii u 2016 godini sadriani prihodi od

prodaje transpottnih sre(tstava, vanredii prihodi od otpisanlh potrazivanja kao i prihodi

od kamata po osnovu sudskih sporova'

7
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- -: :z<.1 lzvjeitaj o poslavanju JKP . Kamemorativni centar .. d.a.o. Tuzla za 20i7 godi)u

2.2. Struktura ukupnih troskova Drustva

U ukupnim troikovima irashodima Drustva, koji su na pribliznom nivou u odnosu
na 2016. godinu, i u toku 2017. godine odekivano su najznadajniji troikovi kojise odnose
na plate i druga primanja,

Troskovi u 2017. godini su na pribliznom nivou u odnosu na troskove iz 2016. godine.

Tabela br.4. - Struktura troskova irashoda

t natl iktkct(alllhp!4la ir11 w. ta rt e tn a rut iv ni - c e n tar. h tl



- J.L' lzv|eslaj o postavanjtt JKP ., Komemorattvni centat , d o a Tuzla za 2017 godinu

2.3. Ukupan rezultat i racio analiza pokazatelja uspjesnosti poslovanja

Tabela 5. Ukupni rezultat u 2016. i 2017. godini

Ukupni rezultat poslovanja preduze6a u 2017. godini, odnosno dobit (gubitak) kao razlika

izmedu prihoda i rashoda pove6an je u odnosu na 2016. godinu. To je rezultat
povedanja prihoda izadrzavanja rashoda na pribliznom nivou

Tabela 6. Pokazatelji uspjesnosti poslovanja u 20'16. i2017.godini

> Tekuea likvidnost u 20'17. godini iznosi je poveeana u odnosu na 2016. godinu,

sto znadi da je na svakih 100 KM kratkorodnih obaveza preduze6e imalo
301,69 KM teku6ih sredstava.

> Sfepen zaduienosti pokazatelj je udjela ukupnog duga u imovini Drustva i iznosi
26,88 o/o u 2017. godini Sto je znadajno poboljsanje u poredenju sa 2016
godinom.

> Bruto profitna marza u 2017. godini iznosi 7,63 % , odnosno na svakih 't00 KM
ukupnog prihoda preduze6e ostvari 7,63 KM bruto dobiti.

1 2 3 5(4/ i )

UKUPNI PRIHODI 1.441.318 1.526.663 5,92
2 UKUPNI RASHODI 1-363.O84 1.400.307 2,73
3 PRIHODI. RASHODI 78.234 126.356 61.51

TEKUCA LIKVIDNOST
STEPEN ZADUZENOSTI

NETO - DOBIT (GUBITAK) PERIODA

c Mail t knk"tQbgh!9.!9a \ \ ' r  k ' r r ! ,  ' t t ! t t t t i  i n t t  hu
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2.4. Bilans stanja

Skra'eni bilans stanja JKP ,,KOMEMORATIVNI CENTAR" d.o'o. TUZLA
na dan 31.1 2.2017.godine

Index

..!<E:, % .....,. i..ri-

1 2 3 5 6 7 (5/3)

1 N em aterij al n a s redstv a 2,87 44.010 5,49 73,79
N ekretn i n e po stroj enj a i
oprema

128.215 14,53 708.964 13,60 -15,01

3 Zalihe 64.660 7,33 9,02 11,75

Gotovina i ekvivalenti gotovine 14.260 1,62 472.150 51,46

Kratk o ro d n a potra Z i v a nj a 647.856 73,41 161.943 20,22 .75,00

6
Aklivna vremenska
razdraniaenia

1.589 0,18 1.599 0,20 0,63

i:i:. : r.:.y6ueNo AkiivA 8oo.922'
1 Kapital 484.004 54,84 s96.617 74,49 23,27

Dugoroene obaveze 21.668 2,46 0,00

3 Kratko106ne obaveze 372.263 42,18 201.493 25,16 -45,87

4
Pasivna vremenska
razqrani6enia

4.564 0,52 2.872 0,35 "38,39

t i t\lA , : 882-49.9.:,:'-. ,r ..]

Ukupna vrijednost aktive (pasive) na kraju 2017. godine iznosila je

808.689 KM, Sto je umanjenje u od 9,24 o/o u odnosu na 2017. godinu.

Gotovina i ekvivalenti gotovine su na kraju godine iznosili 412149 KM, sto je

predstavlja znadajno povecanje u odnosu na 2016. godinu.

Kapital je na k-€i|u 2017 . godine iznosio je 596.617 KM, sto je povecanje u

odnosu na 2016.  godinu za 23,27 %.

U 2017. godini sve dugoroane obaveze su izmirene dok su kratkorodne

obaveze umanjene za 45,87 o/o u odnosu na 2016. godinu.

c tu tii. i kpkcd,jDglt29-cla r\r r'. k. ), e trn, u I i i - er, I n t. n d
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lzvjeitaj a poslava!)jt .11(P . Kcn.intoiati'l cetitar ' d a o. Tuzla za 2417 gcdtnu

3. Potra2ivanja od kupaca i obaveze prema dobavljadima

Na dan 31.12.2017. godine potrazivanja od kupaca su 146 802 KN'4 Stopa naplate

potrazivanja od kupaca u 2017. godini iznasi 92'82 % Najveoa potrazivanja su prema

drZavnom tuZilastvu Bosne i Hefcegovine.

lako Komemorativni centar najveci dio svoiih prihoda ostvaruje poslovnim

aktivnostima vezanim uz javne institucije, procesi obavljanja masovnih dzenaza,

ekshumacija idrugih aktivnosti nisu dugorodni plan u smislu poslovnih aktivnosti

Neophodno je promijeniti strukturu prihoda u korist primarne djelatnosti

obavljanja daenaza i sahrana u gradu (napomena da udio navedenog u ukupnom

poslovanju nije zavisan od aktivnosti menadzmenta) Kljudni faktor za rcalizaciiu

prethodno navedenog je aktiviranje gradskog groblja

Tokom 2017. godine Komemorativni centar Tuzla je imao obaveze prema

dobavljaaima u iznosu od 110.916 sa stopom izmirenih obaveza od93'72%'

Kompletna struktura nabavki provodi se u skladu sa zakonskim pfopisima iz

oblasti javnih nabavki (Zakon o javnim nabavkama i odnosni podzakonski propisi) U

sistemu nabavki iokom 2017. godine koristeni su: Konkurentski zahtlev za dostavu

ponuda, Direktni sporazum u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama i

podzakonskim propisima.

, a it /dt !Qx!!t!t \t!!r1 r , .1 \ .Lor i . )  rn i r t t t  . |4141 t \ l
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4. Proizvodnja u organizovanim radionicama istakleniku

4.1.  Sto larska rad ion ica

U okviru ogranidenja postojeiih proizvodnih kapaciieta nastoji se ostvariti ito
efikasnija proizvodnja. Stolarska radionica ima cilj da u znadajnoj mjeri rastereti troikove
nabavke pogrebne opreme odnosno trgovadke robe.

U ovoj radionici se vrsi proizvodnja slijede6ih pogrebnih proizvoda: tabuti,
baSluci, krstovi itd. Ovi proizvodi se koriste i u ukopima ekshumiranih posmrtnih ostataka,
sto dodatno potvrduje opravdanost postojanja ovakve radionice.

Tabela 7. prikazuje odnos prihoda od prodaje proizvoda stolarske radionice i
ukupnih direktnih troskova, odnosno troikova sirovina i materijala koji se koriste u
proizvodnji navedenih proizvoda.

Tabela 7. Stolarska radionica - prihodi od prodaje i direktni troskovi

U izvjestajnoj godini je u odnosu na prethodnu 2016. godinu ostvareno
pove6anje prihoda od 13,94 o/a uz istovremeno smanjenje troskova za 46 % sto je
rezultat zaliha akumuliranih tokom prethodne godine. Ostvarena je dobit u iznosu od
15.183 KrM.

:'<!.: lzvjeaialj a poslovanj| .lliP llolljencr.liivni aerlat.. alo t) Tuzla z.j 2A1 i tt.tali|r
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lzvje'tajo paslovanju JKP,, Komenorativni cenlat ,, d o.o. Tuzla za 2017. ga(linu

4.2. Kr ojael<a rad ion ica

Krojadka radionica je organizovana za proizvodnju stedece pogrebne opreme:
pokrov za sahrane/dzenaze, dekoracija i 6ibutija. Kao i stolarska radionica, ova radionica
predstavlja povoljniju opciju u poredenju sa nabavljanjem pogrebne opreme. Takoder, i
ovi proizvodi se koriste pril ikom pruzanja pogrebnih usluga ekshumiranih tijela.

U tabeli B. su prikazani ukupni prihodi od prodaje gotovih proizvoda iz krojadke
radionice i ukupni direktni troskovi nabavke sirovina i materijala koji se koriste u
proizvodnju ovih proizvoda.

Tabela 8. Krojadka radionica - ukupni prihodi i ukupnitroskovi

Krojaaka radionica je u 2017. godini ostvarila dobit u iznosu od 5.625 KM,
Ostvareno je znadajno umanjenje prihoda i trogkova Sto je rezultat pronalaska dobavljada
za robu koja se prodaje kao alternativa proizvodima krojadke radionice.

e - ndl. t@L!@MLe! !!!! wrn - k n rt qkrat i," n ! t t nl n /. h.

13



4.3. Staklenik

Staklenik je kao proizvodna jedinica poaeo sa radom 2006. godine. Navedenu
proizvodnu jedinicu koja se bavi uzgojem i prodajom cvijeia, pokrenuo je aktuelni
menadzment. Proizvedeno cvijeCe iz staklenika se, zahvaljuju6i saradnji sa Sluzbom za.
komunalne poslove Grada Tuzla, plasira za sadnju u parkove iostale zelene povrsine.

Proizvodnjom staklenidkog cvije6a nastoji se, izmedu ostalog, ostvariti
efikasnost, ne samo proizvodnje cvrje6a, nego i prodaje koja se ostvaruje kroz
maloprodaju cvijeda kao sastavnog dijela cjelokupne ponude u pogrebnim i prateiim
djelatnostima.

Tabela 9. prikazuje odnose ukupnih prihoda od prodaje cvrje6a proizvedenog u
stakleniku iukupnih direktnih troskova sirovina i materijala koji se koriste pril ikom
proizvodnje, odnosno uzgoja ovog cvije6a.

Tabela L Staklenik - ukupni prihodi i ukupni troskovi

lzvjestajo paslovanjLt JKP.. Kametuorativni centar d.oo TLizla za 2A17 gotlinu

fokom 2017. godine staklenik kao proizvodna jedinica poslovao je sa dobiti
2.493 KM, a smanjenje dobiti je srazmjerno smanjenju prihoda i troskova u odnosu
2016.  godinu.

od
na

e -Mdil: ikokcltubahao. com n rlt. ko in eJn.r' at krn i- ren t d r b n
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5. Prodaja trgovadke robe i maloprodaja cvijeca

5.1. Prodaja trgovadke robe

Prilikom pruzanja pogrebnih usluga jedan od osnovnih segmenata predstavlja
ponuda pogrebne opreme, a to su: sanduci, Irstovi, krizevi, tabuti, bagluci, jamtahte,

dekoracije, pokrovi itd. Ranije je navedeno kako se organizovanjem proizvodnje u

krojadkoj i stolarskoj radionici nastoje umanjiti troikovi nabavke pogrebne opreme.

Medutim zbog ogranidenia koja se odnose prije svega na nemogu6nost i

neisplativost proizvodnje sanduka, idalje se najve6i dio prodajnog asortimana (uglavnom

sanduka) nabavlja od ponudada koji se odabiru u skladu za zakonom o javnim

nabavKama.

U Tabeli br. 10 su prikazani prihodi od prodaje trgovadke robe itroSkovi nabavke

roDe.

Tabela 10. Trgovadka roba - prihodi itroskovi

Prodajom trgovadke robe
predstavlja pove6anje od 10,24 o/o

povedani prihodi i troskovi.

ostvarena je dobit u iznosu od 90.297 KM 5to
u odnosu na prethodnu 2016. godinu. Srazmjerno su
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5.2. Cvjecara - maloprodaja cvijeda

Cvje6ara - maloprodaja cvije6a je posebna poslovna jedinica u okviru sluzbe za

usluge koja je kao takva podela sa radom tokom 2008. godine Primarna uloga cvjedare
je pruZanje usluga gradanima koji imaju potrebu za kupovinom cvije6a, vijenaca suza i

ostalih aranzmana za sahrane il i dzenaze, nezavisno od toga da li iste organizuje JKP
(Komemorativni centar> d.o.o. Tuzla il i neko drugo ovlaiteno Drustvo za pruzanje
pogrebnih usluga.

Cvijece koje se prodaje u ovoj jedinici, dijelom je iz vlastite proizvodnje, a

dijelom je u pitanju cvijede od dobavljada.

Tabela 11. prikazuje prihode od prodaje cvije6a u maloprodaji kao iukupne

troSkove.

Tabela 1 1. Cvje6ara - ukupni prihodi i ukupni troskovi

U 2017. godini je

smanjenje u odnosu na 2016.
cvjecara je ostvarila dobit u iznosu od 9.173 KM sto je
godini sto je pra6eno smanjenjem prihoda i troskova.

I nnil. jtrpk!@yhee !!a u.tv. larn e m ot.tt o' i - c ent n r. b n
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6. Posredovanje u naplati komunalija

Kako tokom 20'16. godine, lako i u 2Q17. godini posrednidke usluge u naplati

komunalija su bile zna6ajan izvor dodatnih prihoda za preduze6e.

Podaci prikazani u tabeli 12. dobiveni su na osnovu internih statistidkih evidencija

koje se formiraju obradom ra6unovodstvenih podataka.

fabela 12. Prihodi i troskovi prilikom pru2anja usluga naplate komunalija

Prihodi u 2017. godini u odnosu na prethodnu godinu, pove6ani su za 6 '07 o/a 610
je direktno vezano sa povecanjem liste komitenata, poboljsanjem usluga i upoznavanjem
gradana sa lokaciama za naplatu komunaliia.

451.148
Prihodi od

posredovanja u
naplati komunalUa

e - tiit: ikpkct(4rahoa..on \rA -konor.)1 uiirt)i L.nt.r.i1t
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7. Cil jevi poslovanja

7.1. Opsti Ciljevi poslovanja

. PruZanje kvalitetnih usluga gradanima u skladu sa Odlukom o komunalnim
djelatnostima i ostalim zakonskim i podzakonskim propisima;

. Prosirenje postoje6ih kapaciteta i to posebno onih kapaciteta koji pokazuju
izuzetnu rentabilnost,

. lnienzivirati kontakte sa gradskom upravom Tuzla kao vedinskim vlasnikom u
interesu doprinosa cjelokupnom projektu gradskog groblja;

. Voditi redovne analize troskova istavljanje istih u funkciju ostvarenja dobiti;

. Voditi politiku zaposljavanja na strudnoj osnovi.

7.2. Organizacijske aktivnosti

. Permanenino raditi na jadanju kadrovske strukture Dru6tva uz stalnu edukaciiu
zaposlenih:

. Restriktivnim mjerama u oblasti troskova osigurati ustedu novdanih sredstava,
kako bi se osigurao zadovoljavajuci stepen likvidnosii i solventnosti;

. Permanentno raditi na uspostavljanju korektnih poslovnih odnosa sa poslovnim
partnerima;

. Nastaviti aktivnosti naplate komunalija, i uspostavitj kontakte sa novim
potencijalnim zainleresovanim subjektima u vezi naplate komunalija,

. Osigurati stalnu motiviranost radnika kroz stimulacije;

. Diversifikacija poslovnih aktivnosti zbog specifidnosti djelatnosti Drustva;

. Informatizacija radnih procesa u kojima za to postoji mogucnost ipotreba.

7.3. Investicijske aktivnosti

. Obnavljanje voznog parka u cilju pruzanja Sto kvalitetnijih usluga;

. Poduzeti odgovaraju6e marketin5ke aktivnosti, s ciljem poboljganja imidza i
reprezentativnosti DruStva, posebno na podrudju Tuzle;

. Zavrsetakrenoviranjamrtvadnice.
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ZAKLJUCAK

Sve poslovne jedinice JKP ,,Komemorativnl centar" d.o.o. Tuzla osivarile su
pozitivne rezultate u 2017.

lznalaZenjem dodatnih izvora prihoda od strane menadzmenta preduzeia kao i
ukazivanjem povjerenja gradana, koje je odigledno u povecanju prihoda od usluga koje
preduzede pruza gradanima, ostvaren je visok nivo ukupnih prihoda.

U skladu sa principima efikasnog poslovanja menadzment nasiavlia uspjesno
ostvarivati optimizaciju troskova poslovanja, pa su tako ukupni troskovi u 2017. godini

zadtZant na pribliZnom nivou u odnosu na tro5kove iz 2016. godine.

Sve to je konadno rezultiralo povedanjem dobiti u 2017. godini. Takoder, racio
analiza Wikazuje pozitivne rezultate pokazatelja poslovania, gto dokazuje napore
menadzmenta na konstantnom jadanju boniteta JKP ,,Komemorativnog centra" d.o.o.
Iuzla.

Rast prihoda u stolarskoj radionici, uz smanjenje troskova uzrokovan
akumuliranjem zaliha, rezultirao je znadajnim pove6anjem dobiti u 2017. godini.

Krojaaka radionica le imala smanjenje prihoda i troSt<ova uz zadtZavanie
pozitivnog rezultata. Smanjenje prihoda krojadke radionice dijelom je rezultat i
nabavljanja robe koja je supstitut proizvodima krojadke radionice.

Proizvodna jedinica staklenik je ostvarila razmjerno smanjenje troikova, prihoda i
dobili, \Jz zadrZavanje pozitivnog fezultata.

Prodaja trgovadke robe, kao i prethodnih godlna, nastavila je trend rasta, gto je

rezultiralo i rastom dobiti.

Maloprodaja (cvjeiara) je u 2017. godini imala smanjenje prihoda, troSkova i dobiti
uz ostvarivanje pozitivnog rezultata

Prihodi koji se ostvaruju po osnovu pruzanja usluga idalje ostaju najznadajniji
izvor prihoda Drustva. Pri tome treba imati u vidu da 6e veliko ude5ie prihoda od usluga
vezanih za ekshumacUe koje je bilo zastupljeno u prethodnim godinama, odigledno
nastaviti tendenciju smanjenja u ukupnim prihodima.
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Pozitivni rezultati tokom 2017.godine su prUe svega pokazatelj povjerenja gradana

u JKP Komemorativni centar d.o.o. Tuzla kao napora menadzmenta da, uz sva fanije
navedena ogranidenja, konstantno poboljSava usluge u svim segmentima.

Poslovanje Drustva je i u 2017. godini bazirano na dvrstim i dobrim odnosima sa
drugim javnim institucijama ukljudujuii izmedu ostalih i druga javna komunalna
preduzeda u vlasnistvu grada.

Kadrovska politika preduzeea se
koji se prije svega temelje na sigurnosli
toplog obroka iprevoza, isplate regresa,

idalje realizuje u skladu sa utvrdenim ciljevima
i redovitosti primanja naknada po osnovu placa,
otpremnina itd.

Drusivo je u 2017. godini izvrsavalo zakljudke gradskog vijeca Tuzle. Prema
raspoloZivim informacijama, u Tuzli ie na raspolaganju ostao vrlo mali broi grobnih

mjesta, zbog dega je moguie da u relativno kratkom roku nece biti raspolozivih grobnih

mJesta.

Ovim putem ponovo napominjemo nuznost ito hitnijeg ubrzavanja postupka

otvaranja gradskog groblja u Tuzl..

Ciljevi poslovnih aktivnosti u 2017. godini bili su:

1. Povecavanje poslovnih prihoda u skladu sa planom poslovanja;
2. Upravljanje troskovima poslovanja ieliminacija svih nepotrebnih troskova;
3. Odrzavanje tekuee likvidnosti i rentabilnosti poslovanja;
4. Promjene u strukturi prihoda u korist same djelatnosti kojom se Drusivo bavi;
5. ZadrZavanje broja zaposlenih sa mogucno5iu novog zaposljavania, a u skladu

sa potrebama DruStva,
6. lnvesticije i ulaganja u skladu sa planom poslovanja, a sto 6e omogueiti

ostvarenje zadatih planskih velieina prihoda i rashoda;

lz navedenog se moze zakljuditi da su ciljevi poslovanja tokom 2017 godine u
velikoj mjeri ostvareni.

dipl. krim.
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