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Opsti podaci o preduzecu

tavno komunalho preduzede Pogrebne usluge” u Tuzll canevana je Cdiukom
Skupdting opéine Tuzla, ¢ erganizaci KRO  Kompred" u javna preduzats, bro|: 01/1-
017-5 ¢d 22.12.1989. godine. Odiukom nadeinika Tuzle, a na zahljev oveg preduzata,
promijenjen jg naziv preduzeca u JKF KOMEMORATIVNI CENTAR" doo TUZLA
Osnouna dielatnast preduzeca je pogrebine | pratete uslyge — ifra djelatnost 26,03,
Drudtvo s& bavi | poslovima ekshumiacija | reekshumacija, kao | preizvadnjom ukrasnog
bilja | cvijeéa u viastitom staklaniku.

Crgani Upravijanja u Drustvu su, u skladu 3 Elanom 5. Zakoria © jawnim
preduzedima u Federacii BiH

Skupshna,

Nadzormi edbor;

Uprava (menadiment) Drustva odnosno direktor Drustva;
Odbor za reviziu;

B o e

Prema slstematizaci)l radnih mjesta JKP | Kamemorativii sentar' d.o.o. Tuzla ima
sljedecu crganizacijsku strukturul ;

1. Direktar Drustve;
2 Slutha za pravne | opste posiove,
3, Slughea za racunovodstve, finansie (komercialne poslove,
4. Sluiba za usluge | profzvodnju:
4.1.  Odmlone za usiuge,
4.2 Qdjellenfe za proizvodnju;

Saglagno cdredbama tlana 16. Zakona o porezno] uprayi FBIM, preduzete je
dobllo jedinstveni |dentifikacion! broj (1) 4208335680002 od 08.06.2008. godine, pod
kajim Je registrovano u Parezna) upravl FBIH — Kantonalni ured u Tuzll | u Registru
poslownih subjekata kod Federainog zaveda za stalistikl. Preduzece |e Upisano | U
registar carnskib obveznika od (08.09.2004. godine kod Carinske uprave, sa maticnim
carinskirm brojem: 4208335690002 1D bro) 2a direkine pnre:é, kao | 1D bro] za indirektne
porgze: 208335600002
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U komunalnom sektoru su izraZeni problemi naplate potraZivanja, nedostatka
zakonzke reguiative | generdine ekonamske situacie: Neophodne & Imetl U vidd da u
diglatnasti pruZanja pogrebnih | pratedih usluga postojl snaina konkurencija od strane
privatnihy pogrebnih preduzeca koja posluju na podrugju Tuzle. Za razliku od osiallh javnin
komunalnih preduzeéa, jeding je JKP  Komemorativni eentar doo Tuzle u ovakvel
pozicll, &to pred menadZment, all | ostale 2aposiene U preduzety, postavlja imperaty
maksimalne efikasnostl u posiovan|u.

Podtivanje svib zakonskih regulativa, pruZanje usluga po clienama definisanim
od strane lokalne uprave, a najprie ispunjenje céekvana gradana Tuzle, predstavijau
psngvne principe poslovanja. Da bl se takw principi lspostovall, aktualn menadZment
pravad] politiku keja se temealii ha radno] dissiplini' zaposlentka, efikasnosti poslovanja
kroz snizavanfe trodkova, 1 prilagodavanju potrebama | mogucnostima gradana Tuzle.

Zhog vrste pogrebne dielatnest koja je direktno zavisna od dinamike maortaliteta
koja Je mlativno neizviesna, all | postojanja kenkwencle, preduzete je prinudan
iznalaziti dodatne lzvore prihoda. Za JKP  Komemaorativnl centar” d.oo Tuzla, @k
lzvor pritoda realizuju se vedinom kroz proizvodnje | prodaju staklenitkog cvijeda |
posredovanie u naplati kemunalija,

Imﬂaﬁtq[ o poslovanju JKP  Komemorativei centar' d.o.0. Tuzla, treba da pruzi
infarmaciy o efikasnost wpravifanfa preduzecem | njegovim organizacionim dijglovima,
strukturi | primatjima zaposlenka, te uperednim pokazatefima o odnosu na prethodnu
godinu. Sve Informacije ée se temeljiti na objektivnim informaciama [z izviestaja kao 8o
su; Glavna knjiga, Bilans stanja | Bilans uspjeha, obavezn| statistitki obrasei | ostall.

lzvjestal o madu | poslovan|u Drugtva za 2017, godinu uraden |e u skladu sa
Zakanom o javiim preduzedima, Odiukem o kamumalnim dielatnostima | predvidenom
metodologiiom. Nemijenjen |e za informisanie gradskog vijeca Tuzia | gradonacelnika kao
zastupnika osnivada, Nadzomog odbora drustva, Skupstine viasnika udjela, te kao
informacija Sirem auditonju zainteresiranom za8 rad Drustva
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1. Zaposleni i kadrovska politika preduzeca

Radno - tehnologkl proces organizovan je neprakidno 24 sata u tr] smjens zbog
yiste dielatnast U kojo| je neophadng imterventio dietovatl u bl koje wiijere. 1z tog
tazloga angatavani su zaposleniol u deumo| sluzhbi koll su cbavezn) pruzall usluge po
pozivu gradana,

Raznovrsnost | obim  poslovania preduzeca, te imperativ  efikasnog
poslovanja u uslovima konkurenclje, U cvej komunalng) diglatnostl nuzne zahlljevaju
zaposlavanje mladih esoba sa visokom strucnom spremom kaa | kenstantno gdusiranje |
dodatno osposobliavanje postajedin zaposlenika, Na dan 31.12.2017. godine u Drutvil
j& bllo zapesieno 55 radnika sa sljedecom strukiurom struéne spreme:

Tabela 1. - Kvalifikaciona struktura zaposienih

:\ \_"

F]
4
2, S5S 38 38
3; OSTALI* 10 10
| 1 ukuPNo: | 55 55

*NAPOMENA Kategoria OSTALl odnom s& na radnika sanizam strudnom spramofn ad V35 | 585

U ndnosu na 2018, godinu, u izvjestajnoj godini je ostao isti broj zaposlenih
uz panzionisanje jednog radnika.

Prilikom isplate naknada zaposlenivima (plats, topll obirok, prijevez, regres,
otpremning itd.) | ostvarivanja ostalih prava zaposlenika, strogo se vodi redune da budu
lspunjena sva prava u skladu sa Zakonom o radu, Pravilnikom o radu | Kelekiivnim,
ugovarom, dile se pradenje vréi radovno | preko Sindikalne lﬁrgénlzanljﬂ

Csim ispunjenja svih prava radnika, poliika naknada zaposlenicima | U toku
2017, godine vrila se u skladu sa principima likvidnosti | uspjesnesti peslovanja kao |
stimulisana u skladu sa procijenienim individualnim zalaganjem radnika.
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Tabela 2. prikazuje iznnsa wkupno splacenih neto plats u toka 2016, Eﬂ’l.
poding, kag | njihove prosjeke po radnixu.

Prikaz ukupnog brojs radniks je na csnovue obrazaca koji se mjesecno
dostavijaju U Fedarsini zevod za siatistiku.

Tabela br 2 - |spladens neto plate

437.309 55 563 450,004 55 897

|z tabale br 2 uodljive je povadan]e prosjeéne neto plats zapostenih u 2017
godirtl u odnosu na 2018, godinu,
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2. Finansijski pokazateiji poslovanja

21, Struktura ukupnih prihoda

Najvese prihode od ukupnog pasiovania Kememorativnog pentra dine prihodi
od usluga, medu kojima su najzastuplienij prihod| od pograbnih usluga | od ekshumacya.

Znatajna dio u ukupnim pribodima gstvaruje s& | pruzanjem usluga poput posredovania

u naplatl komuntaljia | odvoza pafolofkog otpada. Podaci su preuzeti [z Glavnih knjiga za
2016, 1 2017, godini.

Tabels 3. Struktura ukupnin prihoda Drudtva

STRUKTURA UKUPNIF PRIHODADRUSTVA
L LA [ 2018, | 2016 | 2017 | 2017 l@&‘
RE | Naziv | gedika | godina| godina | godima | (W)
- . KM | % KM A I
1 2 3 4 5 B &3)
Pritiodi od prodaje robe |
o sl 209.328| 1411 206.004| 1349 132
2 | POaegRocr= " uslugd |\ geyaog| 45,18 | 724248 | 47,44 11,21
3 | Prihed] od posredovanja 425317 | 29,61 451.148| 28.65| 6,07
Prihodi od odvozs
¢ | etolofikog otpads 53.901| 3,74| 684908 3.60| 187
5 | Prinodi ostalin usluga 17.044| 1,18| 21.824| 143| 28,05
& | Ostall prihodi** G0.506 | 6,28 68.531| 449 -2428
BRIHODI OBRAC = Ty | ) ]
e dioia il s 1.526/663 592

“Nagomena: Tokom 2017, godine Kememerativni centar Tuzla j8 orgenizovao 231
dsenazu/sahrany, vadinom u gradu Tugla. Osim foga prihadi od pogrebnih usiuga sadrie
i usliige d¥enaza/sahrana ekshumiranin posminih ostalaka,

“Mapomens: Katsgoria Ostalf prihod! je u 2017, godini znaéafmo manjs u poredenju s8
2016, godinom zhog foga 8fo su U ovgl kategorl u 2018 godini sadrdani pritiodi od
prodaje transpartnih  sredsiava, vanredni pritod! od cipisanih potradivarya kao | prifod]
od kamata po osnovu sudskih sparova.
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2.2, Struktura ukupnih trosSkova Drustva

L ukupnim trogkovima | rashodima Drustva, ko)l su na prbliznem nivou u odnesy
na 2016, godinu. | u toku Z017. gedine otekivana su najznadajnij trofkovi kofl se odnose
ra plate | druga primanja.

Trogkovl U 2017, godini su na pribiiEnom nivou u odriosu na troSkove Iz 2016, godine.

Tabela br. 4. - Sfrukiura trodkova | rashioda

1
1 | Materijalni troskovi 128.748 B,44| 101436 7,24 | 21,27
2 | Trogkovi amortizacije 40,943 | 3,00 34778 | 248| -1508
Troskovi plata i drugih
¥ | prikanis 930.534 | 68,27 982950 70,20| 563
4 | Troskovi proizvodnih usiuga 88.5890 6,50 87.033 6,03 9,53
Nematetijaini troskowl
5 | nasiovante 105,560 | 7,74 98,946 7,07 | 8,27
6 | Finansi{ski i ostall rashodi 857164 | 6.08| 23,93
_ BT e = s = —— e =T
- 2,73
e (e S e i PO | T T ————— H
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2.3. Ukupan rezultat | racio analiza pokazatelja uspjesnosti poslovanja

Tabela 5, Ukupni rezullat u 2016, | 2097 godini

, .
1 UKUPNI PRIHODI 1.441,318 1.526.663 5,92
2 | UKUPNIRASHODI 1.363.084 1.400.307 2,73
3 | PRIHODI- RASHOD] 78.234 126.356 61,51

Ukupnl rezultat posiovan]a preduzeca 1 2017, gedinl, odnosno dobit (gubitak) kao razlika
izmedu prihoda | rashoda povedan je U odrosu na 2018, godinu. To e reziltat
povadanja prineda | zadriavan|a rashoda na pribliEznom nivat

Tabela 6. Pokazatelji usplednosti posiovanja u 2016, 1 2017 godin]

B S SN R "

1. — /| 79582 301,69%
2 | STEPEN ZADUZENOSTI 44,64% 26,88%
3. e@gﬁﬂﬁr 1A MARZA 5,43% 7,63%
4. | N DOBIT (G UEI’T#EJ PERIOCDA 70.435 103.768

® Teluda likvidnost u 2017, godinl iznes! je povetana u odnosu na 2018, godinu,
§to znati da je na svakih 100 KM kratkorotnih cbavera preduzece |malo
309,69 KM tekutih sredstava,

= Slepan radufonosti pokazatel| o udjelas ukupnog dugs o Imovinl Orugtva | iznos|
26,88 % u 2017, godini Sto je znatajno pobolifane u peredenju sa 2016
godinom.

» Bruto profitna marZa u 2017, godini iznosl 7,83 % | odnesno na svakih 100 KM
qkqp‘ﬁng pf':_hﬂda preduzete ostvarl 7,83 KM bruto dobili.

¢ - il Rpketian alvi oo S TR T ST A T
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2.4. Bilans stanja

Skraéeni bilans stanja JKP ,KOMEMORATIVNI CENTAR" d.o.0. TUZLA
na dan 31.12.2017.godine

| —1 = = wﬂ 2017. Eﬂmﬂﬂ Tndex

RE| \Pozicija’ RABS U | o |ENGSA| e |

i o A e )
1 2 3 P s | 6 | 760
1 | Nematerijalna sredstva 25324 | 287 | #A4010 | 549 | 7379
2 :‘*“""""”“P‘“‘"‘h‘“‘f“’ 128.215 | 14,53 | 108,964 | 13,60 | -15,01
3 | Zalihe 64.660 | 7,09 | 72.256| 9,02 11,75
4| Gotovina [ okvivalenti gotovine | 14.260 | 1,62 | 412.150 | 51,46 :
5 | Kratkoroéna potradivanja 647.856 | 73,41 | 161.943 | 20,22 | -75.00
g |ANtivna vramensha 1.589| 018 1s599| o020| 0,63
1| Kapital 484,004 | 54,84 | 596.617 | 74,49 23,27
2 | Dugoroéna obaveze 21.668 | 248 0,00 :
"3 | Rrafkorodne obavezo |372.263 | 42,18 | 201.493 | 25,16 | -45,87
¢ | Pasivra Vremensia 4.564| 052| 2812/ 035| -38,39

razgranicenja ) E NN
| UKUPNOPASIVA o ¢  |®824984. -, ([ 60q.922 [ oa2e

Ukupna wrijednost akive (pasive] na kraju 2017, godine lzhoslla je
BDS BBH KM, &t je umarienje u od 9,24 % u odnosu na 2017, gedinu,

Golovina | ekvivalenti gotoving suU na kraju goding (znosil 412,148 KM, sto |e
predstavija znatajno povesanje U odnosuy na 2018, godinu.

Kapltal je na kraju 2017, godine [znosip je S90.817 KM, So je povesanje u
odnosu na 2016, godinu za 23,27 %

U 2017, godini sve dugorotne obaveze su  jzmitene dok su kratkorodne
obaveze umanjens za 45,87 % u odnosu na 2016, godiny,

10
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3. Potrazivanja od kupaca i obaveze prema dobavijacima

Na dan 31,12.2017. godine potradivanja od kupasa su 148.802 KM. Stopa naplate
potragivania od kupaca u 2017 godini izncsi 82,82 %. Najveca potraZivanja su prema
drzavnom tu2iladiyy Bosne | Hercegovine

lako Komemorativni centar najved) dio svojif prinods ostvaruje poslavhim
aktiviostima vezanim uz  javne institucijs, proces abavijanja masovnih dienaza,
skshumacia | drugih aktivnest! nisu dugoreeni plan u simislu peslovnih aktivriost,

Meophodno fe promieniti struktury prihoda u konst primame  djelatnost
pbavijanja dienaza | sahrana u gradu (napomena da udio navedenog U ukugnom
poslovanju nije zavisan od aktivhosti menadimenta), Kliugnl faktor za realizaciju
prathodne navedsnog je aktiviranje gradskog groblja.

Tokorr 2017, goding Komemorativni centar’ Tuzle je imao obaveze prema
dobavljagima u iznosu od 110,916 sa stopom izmirenin obaveza od B3.72 5.

Kamplatna strukiura nabavki proved| 52 b skladu sa zakonskim propisima [z
oblast! javrih nabavki (Zakon o javnim nabavkama | adnosni podzakonsk| proplsi). U
sisternu nabavki tokom 2017, godine koriten| sul Konkurentski zahtjey za dostavu
ponuda, Direkini sporazum u sklady sa odredbama. Zakeng 0 javnim nabavkama |
podzakanskim propisima,

e il sk ey oo a AT R I T = by
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4. Proizvodnja u organizovanim radionicama i stakleniku

4.1. Stolarska radionica

U okviru cgranicenja postojedih prozvednin kapaciteta nasto) se ostvariti 8o
efikasnija proizvodnja. Stolarska radionica ima oil] da u znatajno| mien rastarel] roSkove
nabavke pogrebne opreme adnosno rgovadike robe.

L ove] radionicl se vigl proizvodnja slijededin pogrebnih proizvoda: tabut),
bagiuci, krstovl itd, Ovi proizvod| se koriste | U ukopima ekshumiranih posmrinih ostataka,
£lo dodatno potvrduje opravdancst postojan|a ovakve radianice.

Tabela 7. prikazuje adnos prinoda od prodaje profzvoda stolarske radionice |
ukupnih direkinib troSkova, odnosno troBkova srovina | materijala koji se kofiste U
proizvadnji navedenih prolzvodsa.

Tabela 7. Stolarska radionica — prihodi od prodaje | direktni trogkow

U izviestajngl godini je u odrosu na prethodiy 2016, poding ostvareno
povecanje prihoda od 13,94 % uz islovremenc smanjenje trodkova za 46 % Sto |e
rezultat zaliha akumuliranib tokom prethodre godine: Ostvarena j@ dobit u iZnosy od
15.1B3 KM.

r—inil JRERRIE G, et i ittty v i s o S
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4.2. Krojacka radionica

Krojatka radionica Je arganizovana 28 proivodn|u sledede pogrehne oprame:
pakrov za sahrane/d2enaze, dekoratils | dbullja, Kao | stolarska radionica, ava radionica
predstavija povolinijl opoiju u poredenju sa nabavijanjem pogrebne cpreme. Takoder, |
ovi proizvodi se Koriste prilikom pruZanja pogrebnih ustuga ekshumiranih tijgla.

U tabell 8 su prkazanl ukupni prinod| od prodaje golevih proizvoda iz krojatke

radionice | ukupni direktni troSkowvi nabavke sirovina | matenjala koji s2 koriste u
proizvodnju oviiy prozvoda,

Tabela 8 Krojatka radionica — ukupnl prinedi | ukupni trogkav|

| Razlika(1=2): | ”H!"’ N~ ] .28

Wﬂ mﬂihrﬁa Fg'ﬂf 25‘1:.-‘ mfmf ostvarila dabil u znosu od 56825 KM,
Dswaranﬁiﬂ-?tnaﬁajnu uﬁﬁanjanja priboda | troskova &lo j@ rezullal pronalaska dobav|jata
z8 robu kﬁ]”a s& prodaje kao aiternativa prolzvadima krojadke radionice.

~TILE R T T T T 1o iy g 1 13
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4.3, Staklenik

Staklenik |e kao proizvedna jedinica poteo sa radom 2008. godine. Navedeny
prolzvadnu jedinicy koja se bawi wrgojern | prodajom evijeds, pokrenuo e akiueln
menadiment, Proizvedena cviiete Iz staklenika se; zahvallljuél saradnji sa Sluzbom za
komunalne poslove Grada Tuzia, plasira za sadnju v parkove | ostals zalens poviine.

Froizvadmom  staklenickog ovijeca nasioli se, zmedu ostalog, ostearti
ghkasnost. ne samo proizvodne cvijeda, hego | proda)e kKo se ostvaruje Kroz
maloprodaju cvijeta kao sastavriog dijefa celokupne ponade u pogrebnim | pratedim
djglatnostima.

~ Tabela 9. prikazule odnose ukupnih priboda od prodaje cvijeda prolzvedenag u
stakleniku | ukupnily direkinih troSkova siroving | materjala kojl se kariste  prilikam
proizvodnje, odnesno uzgoja ovog cyljeda,

Tabela 9. Staklenik - ukupn| prihadi | ukupni troskavi

Tokom 2017 godine stakienlk kac prolevodna jedinica poslavao je sa dobiti od
2493 KM, a smanjenje dobiti je srazmjemno smanjenju prihoda | troSkova u odhosu na
2018, godinu.,
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5. Prodaja trgevacke robe i maloprodaja cvijeca

5.1. Prodaja trgovacke rohe

Prillkam pruzana pogrebnih usluga jedan od esnovnih segmenata predstavija
ponude pogrebne opreme; & to s sanduci, krstovi, kriZevl, tabutl, badlucl |amtabts,
dekaracile, pokrovi itd. Ranije je navedeno kako s organizovanjem proEvodne u
krojatkol | stolarsko| tadionic nastoje umanjitl troskovi nabavke pegrebne opreme.

Medutim zbog ograpitenia kofa se Gdnose prije svega na nemogucnost |
nefsplativost proizvodnie sanduka, | dalje se najvedi dio prodajnog asortimana (uglavnom
sanduka) nabavija od ponudata kojfi se odabiru U skiadu za Zakonom o javnim
nabavkama.

U Fabeli br, 10 2y prikazani prihodi od prodajs trgovatke robe | troskovl nebavke

rope.

Tabela 10. Trgovetka roba - pribod) | troskow

T hew | 296 godina |_ 2017 godina, | index {+4)
o M s W VG M —
Razlika(1=2]: |  81.909 . G0.207 T

Prodajom trgovatke robe ostvarena e dobit u lznosu od 90.207 KM Sk
predstavifa povedanje od 10,24 % u odnosu na prethodnu 2016. gedinu. Srazmjemo su
povedan| pribodi i roSkov.

I . et it e s S 15

i = el ek e A e S bR, LA P )




e bt PEETR TR Smslw g TH =B Eoememoma il o ie . o b 221

5,2, Cvjeéara— maloprodaja cvijeca

Cvjetara — maloprodaja cvijeda |& posebna posloyna jediniea u ukviru sliZbe za
usluge koja je kao takva podels sa radom tokem 2008 godine. Pnmama vloga cvjedare
je pruzanje usluga gradanima k|| imaju potrebu za kupovinom oyiieca, vijenaca, suza |
astalih aranimana za sahrane il d2ensze, nezavisno od toga da |i Iste arganizuje JKP
wlomemorativrl certary dog Tuzla i neko drugo. oviestene Drudtvo za pruZan)e
pogrebnil usiuga.

Culieée koje se prodeje U ove) [edinici, dijglom e viastite projizvodnje, a
:!t]ﬂlmn jeu pltanju evijeds od dobavijaca.

Tabela 11. prikazuje prihode od prodaje cvijeta u maloproda)l kao | ukupne
troSkove.

Tabela 11. Cvjetara — ukupnl prihadi | ukupni troskav|

H=ar | 1057
—=L) |“H ]

U 2017. godinl je cvietata je ostvariia dobit U fznosu od 8.173 KM &to je
smanjenje U odnosu na 2016, godini 5to je prateno smanjenjem prihada | trodkova
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6. Posredovanje u naplati komunalija
Kako tokom 2016, godine, take | v 2017, godinl posrednitke usluge U napiati
kamunaliia su bile znadajan zvor dadalnih prinoda za preduzece.

Podaci prikazani u tabell 12. dobiveni su na osnavu internin statistitkin evidenci|a
koje s& fomiraju obradom radunovodstvenih podataka.

Tabala 12. Prihod! | trogkovi prillkom prutanja ueluga naplaie komunalia

Prihodi od
1 posredovanja u 425317 451,148 6,07
napfati kamunalifa

Prikodl u 2017, godini U odnesy na prathodnu godinu, povedani su za 5,07 % &to
je direkine vezano sa povedanjem liste komiienata, pobollsan|em)- usivgs | upoznavanjem
gradana sa lokacijama za nap1mun1:-:|tﬁunau13. 2
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7. Clljevi poslovanja

7.1. Opsti Clljevi poslovanja

FruZanje kvalitetnih usluga gradanima u skladu sa Odlukom o komunglnim
diefatnostima i ostalim zakonskim | podzakanskim propisima;

Presirenje postejecdih kapaciteta | to pesebno onlh kapaciteta ko)l pokazuju
izuzatnu rentabilnost,

Intenzivieatl konlakle sa gradskom upravom Tuzia kao vedinskim viasnikom u
intaresy doprinosa cjelokupnom projekiu gradskog groblja;

Voditl redovne analize troskova | siavijane istih u funkaiu osivarenja dobitl;

Voditl politiku zapodljavanja na strutno| asnovl.

7.2. Organizacijske aktivnosti

Fermanantne raditl na |[atanju kadrovske strukture Drudtys uz stalnu edukaciju
zaposlenin:

Restriktivilm mjgrama u oblasti trofkova osigurali Ustedy novEanih sredstava,
kako bi se osigurao zadovoljavajudl stepen lkvidnos! | solventnost);

Fermanenino raditl na uspestavijanju korektnin poslovnib ddnosa sa poslovnim
partnerma;

Mastaviti  aktivnosti naplate_komunalijs, | uspostavill” kontakte sa  novim
potenciialim zainteresovanim Subjektima T vézi naplate komunalija;

Osigurati stalnu maetiviranost radnlka Koz stimularije,

Diversiikacia poslavnih aktivhost] zhog specifitnoati distatnost Drustva:
Infafmatizacija radnih precess u kojima za to postoll moguénest | potreba,

7.3. Investicijske aktivhosti

Cbnayijanje voznog parka u allju prufania Sto kvalitetnijih usluga;

Peduzeti ocdgovarajuce marketindke aktivnostl, s cilem poboliSanja imidza |
reprezentativnesti Drudtva, pasebno na padrudju Tuzle;

Zavisatak renoviranja mivatnice.
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ZAKLJUCAK

Sve posiovng jedinice JKP Komemorativnl centar® doo. Tuzla astvarile su
pozitivne rezultate u 2017

lzralaZenjem dodatnih zvora prhoda od strane menadimenta preduzaca kao |
ukazivanjem povierenia gradana, koje je ofigledno u povecanju priioda od usiuga koje
preduzete prufa gradanima, ostvaren |& visok nive Ukupnih prinoda:

U skladu sa principima efikasnog posiovanja menadiment nastavija uspjesno
ostvarivat] eptimizaciju froskova poslovania, pa su tako ukupni troskoyl u 2017, godini
zadrian| na privliznom nlveu u odnosdy na rodkeve iz 2016. godine

Sve 1o je konaéno rezultiralo povedanjem dobith u 2017, godind. Takoder, racio
analiza prikazujs pozittvne rezultate pokazatella poslovan|e. Sto dokazuje napore
menadimenta na konstantnom jaéanju bontetz JKP Komemorativhog centra” do.o,
Tuzia.

Rast prihoda u stolarsko| radionici, Lz smanjenje trodkova uzrokovan
akumuliranjem zallha, rezultirao je rmq_ﬁ;a]nlm povadan)em dobiti U-2017. godin,

radionjeanje’ imala smanjanje sprineda 1 trodkova Uz zadriavanje
pu:-wtwm:g rezultata. E’mm}mba ‘niihoda krojatke radionice diielom je rezultat |
nabayvijana robe koja je supstitul profzvodima kmjatke radionice.

Prolzvodna jedinica staklanlk je pstvarila razmjemo smanjenje troskova, prihoda i
dobitl. uz zadrzavanje pozitivnog rezultata

Prodaja Irgovadka robe, kao | prethodnih godina, nastavila je trend rasta, sto |
rezuliirale | rastom debiti.

Maloprodaja {:yrjar&;amj: j& u 2017, godinl imala smanjen|e priheda, redkova | dobitl
uz ostvarivanje pazitivnog rezultata

Pribed| kojl se ostvaruju pe osnovu pruZanja usluge | dalle ostaju najznadajnil
lzver prinoda Drudtva. Pri tome treka imati u vidu da ce veliko uéedte prihoda od usluga
vezanih za: ekshumacije koje j& bilo zastuplieno u prethodnim godinama, oéigledno
nastavit! tendenciju smanjenja u ukupnim prihodima.
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Fozitivni rezuitatl tokom 2017 godine su prije svega pokazatal] poviersnja gfedana
u JKP Komemaorativnl centar d.o.o. Tuels kac napora menadimenta da, uz sva ranije
navedena ograniéenja, konstantno poboliava usluge U svim segmentima,

Poslovanie Drustva je | u 2017 gedini bazirano na dvrstim i dobrim ednosima sa
drugim Javnim instiluciiama ukljuéujudi zmedu ostalih | druga javna kemunaina
pradizeca u viasmstvu grada.

Kadrovska politika preduzeda s | dale réalizuje U skladu sa utvrdenim ciljevima
kol 58 prije svega temalje na sigumosti | redovitosti primanja naknada po osnavu plada,
loplog obroka | prevoza, isplate regresa, otpremnina itd,

Drustvo |e u 2017. godini lzvrsavale zakljubke gradskog vieca Tuzie Prema
raspoloZivim Informaciiama, U Tuzll je na raspolaganju ostao vrilo mall broj grobnih
miesta, zbog tega je mogice da u relativio kratkam roku nece bitl rspoeloZivih grobnil
mjesta

Cwimi putem ponovo napomirjemo nufnost &to hitnijeg ubrzavanja postupka
otvaranja gradskog groblja u Tuzll

Ciljevi paslovnih aktivhosti u 2097, godinl Bill su:

1. Povebavanje poslovnih frifioda u skiadu 88 plandm poslovanja,

2! Upravijanje tradkavima poslovania | alminacia svifi nepotrebnih froskova;

3. Odravanje tekute [kvidnost | rentabilnostt poslovan)a;

4. Promiens u stedkturi priheda u korist same diglatnosti kejom se Drudtva bayl;

5. ‘Zadrzavanje broja zaposienih sa moguenostu novog zapasliavania, 8 u skladu
sa potrabama Drusiva;

6 Investicije | ulaganja u skiadu sa planom paslovanja. 8 Sto Ce omoeguci

ostvarenje zadatih planskin valiéina prinoda i rashoda;

Iz navedenag se moZe zakljudil da su cljevi posiovanja tokom 2017. godine u

villko| mjer ostvarani,
i kbt

Latifagfé Féruk, dipl. krim.
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